CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, SERVICIOS ESTRATEGICOS EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA POR EL I.S.C.

EN LO SUCESIVO “FEENICIA”; Y, POR LA OTRA PARTE, TURISTICA INTEGRAL ISLAS MARIAS S.A. DE C.V.
REPRESENTADA POR EL C, RAFAEL GOMEZ CONEJO, EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE”; Y CUANDO ACTUEN

?

CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

DEFINICIONES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

dat
A-- DECLARA “FEENICIA”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE: | Y&%.0ue son datos

B.- DE

1.

Nombre, eliminado de

conformidad con el Art. 113
DECLARACION ES fraccion | de la LFTAIP, toda

confidenciales al ser

L o . N
TUETTITCUVOS Yy Ut CoTTiacto

Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, lo cual consta en la Escritura Publica nimero 56,433, otorgada ante la fe del Licenciado
Eduardo Flores Altamirano, Notario Publico numero 33 de la Ciudad de México, la cual se encuentra
inscrita en el Registro PUblico de Ia Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México bajo el Folio
Mercantil electrénico nimero 416370-1.

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes y necesarias para obligarse en términos
del presente Contrato, lo cual consta en la Escritura Publica establecida en el punto uno, mismas que
no le han sido revocadas, limitadas, ni modificadas en forma algunas hasta la fecha.

Sefiala como domicilio fiscal para los efectos del presente Contrato el ubicado en calle Shakespeare
numero 6 piso 3, Colonia Nueva Anzures, Cédigo Postal 11590, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México.

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la Clave
SET1003191RS.

Conoce las caracteristicas técnicas de los Servicios de plataforma y hardware objeto del presente
Contrato y dispone de los recursos técnicos, capacidad y experiencia necesaria e idénea para
proporcionarios de manera eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para “EL CLIENTE”,

CLARA “EL CLIENTE”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE:

Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, lo cual consta en la Escritura Publica ndmero 123249 de fecha 21 de octubre del 2022
otorgada ante la fe del Licenciado Alfredo Ayala Herrera Notario Piblico ndmero 237 de la Ciudad de
Meéxico.

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes y necesarias para obligarse en términos
del presente Contrato, lo cual consta en Ia Escritura Piblica establecida en el punto uno, mismas que
no le han sido revocadas, limitadas, ni modificadas en forma algunas hasta la fecha.

Sefiala como domicilio fiscal para los efectos del presente Contrato el ubicado en avenida Escuela
Naval Militar 701, Ex Ejido de Santa Ursula Coapa, Coyoacan, C.P. 04980,

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la Clave
Til2210214R0.

C.- DECLARAN LAS PARTES, POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES LEGALES, QUE:

1

Encontrarse ausente de cualquier vicio del consentimiento en la celebracion del presente
contrato, por lo que no existe error, dolo, mala fe, violencia o lesién.

Reconocen mutuamente su personalidad juridica, sus capacidades y el cardcter con que
comparecen para la celebracion de este contrato, y que a la fecha no les han sido modificadas,
extinguidas o revocadas.

Ambas partes manifiestan que, efectuadas las anteriores declaraciones, convienen en formalizar
el presente contrato al tenor de las siguientes:

DEFINICIONES
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Para los efectos del presente Contrato, LAS PARTES acuerdan atribuir a los siguientes términos el significado
gue en cada uno se define, los cuales podran ser citados en singular o plural.

e ADQUIRENTE: A quien provee servicios de pagos en las Redes de Pagos con Tarjetas al Agregadory,
en su caso, (a) provea al Agregador la infraestructura de Dispositivos TPV conectados a las Redes de
Pagos con Tarjetas que serdn colocados en las sucursales o medios electrénicos del Cliente; (b) reciba
del Cliente las solicitudes de autorizacién de Pago con Tarjetas; (c) trémite y dirija a los respectivos
Emisores las solicitudes del Cliente a trdvés de la Camara de Compensacion para Pagos con Tarjetas;

(d) reciba las autorizaciones de pago, rechazos de pago, devoluciones y ajustes tramitados por el
Emisor para entregarlas al Cliente a través del Agregador y a liquidar al Cliente a través del Agregador
el importe de los pagos con tarjetas.

o CAMARA DE COMPENSACION: La entidad autorizada por el Banco de México de conformidad con las —_%—
disposiciones de caracter general que éste emite al efecto, para fungir como entidad central o para RGC
ser la operadora de un mecanismo de procesamiento centralizado a través del cual se realizan las
acciones que correspondan para intercambiar éntre Adquirentes y Emisores solicitudes de
autorizacién, autorizaciones de pagos, rechazos de pago, devoluciones, ajustes u otras obligaciones ~
financieras relacionadas con pagos con tarjetas, incluida la compensacion.

e CONTRACARGO: Una Transaccién Disputada por un Tarjetahabiente o Emisor conforme a las
regulaciones de las Redes de Pagos con Tarjetas vigentes. Procedimiento mediante el cual, al ser
procedente el reclamo de un tarjetahabiente que manifieste haber recibido un cargo en su tarjeta de
crédito y/o débito que no le corresponde, no fue debidamente autorizado por dicho tarjetahabiente
o fue efectuado en contra versién a lo establecido en el presente contrato, se reembolsan al
tarjetahabiente las cantidades cargadas indebidamente a su tarjeta.

e CONTRAPRESTACION: El pago que debe realizar el Cliente a favor de FEENICIA sobre el monto de cada
Transaccién, mas el Impuesto al Valor Agregado, por la prestacién de los Servicios, de conformidad JOMR
con lo estipulado en el presente Contrato.

e CUENTA DE DEPOSITO: Cuenta bancaria donde el Cliente deberd ser titular, la cual debera ser indicada
a FEENICIA en la Solicitud de Servicio y podra ser operada por cualquier institucién de banca multiple
mexicana de su eleccién, Mediante la Cuenta de Depdsito el Cliente podrd identificar la cantidad de
fondos generados por las Transacciones derivadas de la aceptacion de Pagos con Tarjetas.

e DIAS HABILES: Los dias de la semana en que las entidades financieras en México no estén obligadas a
cerrar sus puertas ni suspender sus operaciones de conformidad con lo establecido en las
disposiciones de caracter general que sefialan los dias del afio en que las entidades financieras sujetas =R
a la supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores deberan cerrar sus puertasy suspender
operaciones.

e E-COMMERCE: También conocido como comercio electrénico consiste en la compra o venta de
productos o servicios a través de medios electronicos como paginas web.

e EMISOR: La entidad Participante en Redes que expide Tarjetas y que, a traves de la Cdmara de
Compensacién de Pagos con Tarjeta, recibe las solicitudes de autorizacion de pago que le dirige el
Adquirente y genera las respectivas autorizaciones de pago, rechazos de pagos, devoluciones y
ajustes, con el objeto de ser enviados al Cliente a través de la Cdmara de Compensacidny al Adquirente
que corresponda.

e ESTABLECIMIENTO: Espacio fisico donde el Cliente presta sus servicios y realiza cobros, motivo del
presente Contrato.

e FIRMA DIGITAL: Hace referencia a un método criptogréfico digital que asocia los datos en forma
electrénica utilizados por los representantes legales de las empresas al rubro citadas para identificar
y autenticar su identidad.

e MARCAS DE TARJIETAS: Son aquellas sefiales o distintivos exclusivos, incluidos en tarjetas de Credito
y/o Débito, que son generados por empresas que tienen acuerdos con los Emisores, cuya finalidad




)

principal es que dichas tarjetas sean aceptadas por un mayor numero de Clientes, tanto a nivel
nacional, como internacional (e]. VISA, MASTERCARD, CARNET, AMERICAN EXPRESS, etc.)

MEDIOS DE DISPOSICION: Las Tarjetas de Crédito, Tarjetas de Débito, cheques, drdenes de
transferencia de fondos, incluyendo el servicio conocido como domiciliacion y cualquier dispositivo o
interfaz que permita la realizacién de Pagos o transferencias de recursos.

MOTOR DE PAGOS: Software, del cual es licenciatario FEENICIA, proporcionado por FEENICIA al Cliente
para poder prestar los Servicios, mediante el cual FEENICIA instruye el pago de bienes y/o servicios
€on cargo a una Tarjeta.

NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP): Es la contrasefia confidencial y personal de
identificacion del tarjetahabiente, que sustituye su firma autdgrafa por un carécter electrénico.
DOCUMENTACION DE SOPORTE DE VENTA: El registro electrénico que compruebe la compra del bien
y/o servicio o el pago al Cliente por los Tarjetahabientes utilizando una Tarjeta.

PAGO CON TARJETAS: La entrega de recursos al Cliente, derivado de |a aceptacion que éste haya hecho
de una Tarjeta para cubrir alguna contraprestacidn cierta por la venta de un bien, de un servicio o por
cualquier otro concepto, mediante los cargos correspondientes en la cuenta vinculada a dicha Tarjeta
y al abono del monto acordado en la Cuenta de Depdsito del Cliente.

REDES DE MEDIOS DE DISPOSICION: Serie de acuerdos, protocolos, instrumentos, interfaces,
procedimientos, reglas, programas, sistemas, infraestructura y demas elementos relacionados con el
uso de Medios de Disposicién.

TARJETA: Se denominara asi, de manera conjunta a las Tarjetas de Crédito y a las Tarjetas de Débito
(VISA, MASTERCARD, CARNET, AMERICAN EXPRESS, entre otras). Para efectos del presente contrato,
serdn aceptadas tarjetas nacionales e internacionales.

TARJETAHABIENTE: El titular de |a Tarjeta susceptible de utilizarse en la red de Pagos con Tarjeta.
TARJETAS DE CREDITO: Al medio de disposicion emitido al amparo de un contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente, que el Emisor otorga al acreditado para que éste, mediante la utilizacién
de dicho medio, pueda disponer de la linea de crédito otorgada, total o parcialmente, bajo las
modalidades de retiro de efectivo, en su caso, o Pagos en favor de terceros que realice el Emisor por
cuenta del acreditado a través de la Red de Medios de Disposicidn que, para dichos efectos, opere la
Camara de Compensacion,

TARJETAS DE DEBITO: Al medio de disposicién emitido al amparo de un contrato de depdsito de dinero
a la vista, que el Emisor otorga al depositante para que éste, mediante la utilizacién de dicho medio,
pueda, ademds de realizar otras operaciones de retiro, disponer de los fondos en depdsito como pagos
en favor de terceros que realice el Emisor por cuenta del depositante a través de la Red de Medios de
Disposicién que, para dichos efectos, opere la Cdmara de Compensacidn.

TITULARES DE MARCAS: Visa; o MasterCard; o Carnet; o American Express; o cualquier otra
organizacion o asociacién que de aqui en adelante contrate con FEENICIA para autorizar, capturar y/o
liquidar Transacciones realizadas con Tarjetas autorizadas o patrocinadas por tal organizacién o
asociacion, y cualquier otro sucesor de las anteriores.

TRANSACCION: Cualquier operacion realizada por un Tarjetahabiente en un establecimiento del
Cliente utilizando una Tarjeta que implique movimientos en Ia Cuenta de Depdsito o en el crédito en
Cuenta corriente, asociado a dicha Tarjeta.

TRANSACCION DISPUTADA: Operacién en la cual el tarjetahabiente o el Cliente afiliado genera una
aclaracién sobre dicha operacion y que se encuentra en revisign

TRANSACCION IRREGULAR: Cualquier Transaccién realizada por el Cliente que se aleje del
comportamiento habitual de sus operaciones, o que, por su monto, frecuencia o ubicacién resulten
sospechosas. Seran consideradas como Transacciones Irregulares.

CLAUSULAS
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PRIMERA. CONSENTIMIENTO: LAS PARTES se obligan a cumplir con todas las obligaciones a su cargo, y
consienten y aceptan expresamente los términos y condiciones estipulados en el presente Contrato.

SEGUNDA, OBJETO: FEENICIA se obliga a proveer al Cliente los servicios consistentes en el uso de la plataforma
tecnologica FEENICIA para la recepcion de pagos con tarjetas de crédito y/o débito propiedad de los usuarios
(tarjetahabientes) de EL CLIENTE, por medio de la realizacion de transacciones en comercio electronico, (en
adelante los Servicios) por este acto, FEENICIA le otorga una afiliacion a EL CLIENTE para su uso, con la finalidad
de que los tarjetahabientes proporcionen sus datos para el cumplimiento del objeto social y comercial de EL
CLIENTE.

La plataforma tecnoldgica pertenece Unicamente a FEENICIA. EL CLIENTE solo tendra derecho de uso para el
cumplimiento del objeto del presente Contrato, el cual permite aceptar y realizar pagos via electrdnica con
Tarjetas de las marcas autorizadas propiedad del Tarjetahabiente, que deseen adquirir por E-COMMERCE
(comercio electrénico) y cuyo Unico responsable es EL CLIENTE.

Los servicios se prestaran conforme a las disposiciones publicadas por el Banco de México, respecto a las
transferencias electronicas de fondos en moviles en la operacién de los sistemas de pago, en los términos y
condiciones aplicables cumpliendo con los requisitos y los procedimientos para efectuar las transacciones.

La Plataforma Tecnoldgica estd habilitada para recibir las tarjetas expedidas por la Banca Mexicanay Extranjera
avaladas por las marcas Visa, Master Card, Carnet Y American Express incluyendo tarjetas de crédito y/o débito.

Para poder recibir los Servicios, EL CLIENTE, autoriza a FEENICIA durante la vigencia de este Contrato a recibir,
transferir, retener de cualquier forma, los datos de transacciones que se realicen mediante comercio
electronico a través de la plataforma tecnolégica FEENICIA, la cual serd utilizada por el cliente final o
Tarjetahabiente mediante tarjetas de crédito y/o débito de marcas autorizadas.

TERCERA. LIMITACIONES AL OBJETO: Considerando que FEENICIA proporciona servicios de carécter Civil y
Mercantil y por tanto no tiene funciones de tipo bancario o financiero reguladas por el Banco de México, no
asume ninguna responsabilidad por los servicios de esa naturaleza relacionados con la Plataforma Tecnologica
denominada FEENICIA, esto debido a los integrantes del sistema financiero que intervendran en este servicio,
toda vez que Feenicia llevara acabo lo indicado en el parrafo segundo de este contrato.

La Plataforma Tecnolégica de FEENICIA Gnicamente procesara las transacciones que han sido autorizadas por
los bancos emisores de las Tarjetas utilizadas por El Tarjetahabiente para la adquisicién de un producto o
servicio, EL CLIENTE serd el tnico responsable de verificar la identidad de El Tarjetahabiente y determinar si es
susceptible de adquirir sus productos y/o servicios, en consecuencia FEENICIA no garantiza ni asume cualquier
responsabilidad por las transacciones que han sido autorizadas, completadas y que por algin motivo tengan
que ser reversadas 0 en contracargo, recayendo la responsabilidad de las transacciones reservadas o en
contracargo de igual forma en EL CLIENTE, independientemente del tiempo en que se efectten o la razén que
las haya originado.

FEENICIA estd facultado para agregar O eliminar uno o mas tipos de las Tarjetas soportadas en cualquier
momento. En caso de gue esta accion se haga excepcionalmente por causas de fuerza mayor, EL CLIENTE serd
informado inmediatamente sobre las Tarjetas que han sido eliminadas del servicio, esto serd como medio de
prevencién de riesgo.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: LAS PARTES, independientemente de cualquier otra obligacidn en
virtud de las contenidas en otras clausulas del presente Contrato, se obligan a realizar o en su caso, abstenerse
de realizar los actos que a continuacion se describen:

Obligaciones de FEENICIA:

Eel
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Proporcionar de forma oportuna cualquier informacion Y Capacitacion técnica, comercial y de soporte
necesarias en favor del Cliente para el correcto desempefio de los Servicios.

Realizar el pago oportuno de las dispersiones, bajo los términos y condiciones que establezca, de las
contraprestaciones o pagos que, en su caso, deba efectuar en favor de EL CLIENTE.

Notificar de forma oportuna y por escrito a EL CLIENTE de cambios que afecten o alteren de cualquier
forma tanto los Productos y/o servicios que promueve en el mercado.

Abstenerse de cualquier acto que implique a EL CLIENTE responsabilidades distintas a las pactadas en
el presente Contrato.

Proporcionar oportuna y continuamente toda la informacion y capacitacién necesaria para que EL
CLIENTE pueda conducirse con respeto de las normas, pautas y lineamientos comerciales y
mercadolégicos de FEENICIA, entendiéndose manejo de marca, politicas comerciales, garantias, y
cumplimiento de regulaciones que impactan al Producto o Servicios.

Colaborar de forma oportuna con EL CLIENTE para la realizacién de sus labores.

Realizar oportunamente un reporte de operaciones conforme aplique.

Proporcionar mensualmente el detalle del nimero de transacciones realizadas con la plataforma
objeto del presente Contrato,

Dar cumplimiento a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Particulares ya
la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Colaborar con EL CLIENTE y autoridades bancarias en cualquier gestidn, seguimiento o verificacién de
las operaciones financieras y pagos con tarjeta (Crédito y/o débito) realizadas con la plataforma.

Obligaciones de EL CLIENTE:

a

c)

Permitir que FEENICIA realice las retenciones correspondientes, bajo los términos v condiciones que
establezca el presente contrato.

Utilizar la marca e imagen del Producto exclusivamente bajo los fines que se establezcan y resulten
necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones.

Proporcionar mediante escrito oportuno a FEENICIA los documentos e informacién que resulte
necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones.

Proporcionar mediante escrito oportuno a FEENICIA cualquier informacion adicional que requiera con
la finalidad de verificar y/o modificar el estatus de los clientes y/o usuarios de FEENICIA, EL CLIENTE o
cualquier Participante en la Red de Pagos con Tarjeta, resultado de sus obligaciones conforme queds
establecido en este contrato.

Notificar oportunamente a FEENICIA sobre cualquier informacidn que afecte y/o altere la relacién con
los clientes y/o usuarios de FEENICIA, EL CLIENTE o cualquier Participante en la Red de Pagos con
Tarjeta, resultado de sus obligaciones conforme quede establecido, incluyendo cualquier informacidn
que impacte de forma directa o indirecta el nivel de riesgo de las operaciones procesadas por dichos
clientes y/o usuarios.

Respetar y aplicar los tabuladores de precios establecidos por FEENICIA respecto de los Productos y
servicios que ofrece dentro de lo que en su caso se estipule en cada Anexo.

“Acatar puntualmente las normas y lineamientos que FEENICIA establezca para el cumplimiento.

Abstenerse de cualquier acto que implique a FEENICIA o cualquier Participante en la Red de Pagos con
Tarjeta relacionado al amparo de los Servicios de Integracion Tecnoldgica, responsabilidades distintas
a las pactadas en el presente Contrato.

colaborar de forma oportuna con FEENICIA para cualquier gestidn relacionada con los clientes y/o
usuarios de FEENICIA, el Cliente o cualquier Participante en la Red de Pagas con Tarjeta, resultado de
sus obligaciones conforme quede establecido.

Cumplir y ejecutar cualquier actividad que FEENICIA le solicite en funcidn de las obligaciones que este
dltimo tenga con cualquier Participante en la Red de Pagos con Tarjeta en funcién de cualquier
acuerdo con éste, e incluso por cualquier obligacién normativa relacionada con o derivada de las
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Disposiciones de Redes o cualquier otra que regule directa o indirectamente a Feenicia y las
actividades que éste realice como Agregador, Empresa Especializada o en funcién de su objeto social
o su actividad principal.

Asimismo, se obliga a no realizar directa ni indirectamente lo siguiente:

a) Recibir, canjear o de cualquier manera obtener una remuneracion o beneficio, sea en numerario o en
especie, derivado de cualquier actividad relacionada con los Productos y los Servicios de Integracién
Tecnolégica de forma distinta a lo establecido en el presente Contrato.

b) Utilizar publicidad de cualquier tipo relacionada con los Productos y los Servicios de FEENICIA en
cualquier material sin la aprobacién previa, expresay por escrito de FEENICIA. La autorizacion expresa
o en su defecto comentarios para su modificacién deberd de ser emitida por FEENICIA en un plazo no
mayor a 5 dias hébiles contados a partir de la fecha de la recepcion de los materiales. En el supuesto
de no recibir comunicacién alguna posterior a los 5 dias hébiles, se entendera tacitamente que los
materiales han sido aprobados.

c¢) Establecer relaciones contractuales, comerciales, operativas o de cualquier tipo con Receptores de
Pagos que se relacionen con los Productos y/o Servicios de Integracion Tecnoldgica, de los que exista
duda razonable a juicio de FEENICIA que realicen actividades ilicitas conforme las disposiciones legales
aplicables.

d) Ostentarse como empleado, representante, mandatario o cualquier caracter que suponga o pueda
suponer que representa a FEENICIA a menos que este Ultimo expresamente y por escrito lo hubiere
facultado para dichos actos y con propdsitos especificos.

e) Abstenerse de realizar cualquier acto de publicidad, informativo o de cualguier caracter, con
independencia de su propésito bajo el nombre de o que se relacione con FEENICIA que se aparte de
lo establecido en el presente Contrato.

QUINTA. CONSIDERACIONES ESPECIALES: Debido a que, EL CLIENTE procesa transacciones con tarjeta no
presente, tiene la obligacién de someterse ante FEENICIA a diligencia debida adicional. Mediante las
consideraciones necesarias siguientes, las cuales buscan cerciorarse de que EL CLIENTE cuente con mas
atencién al momento de que los Tarjetahabientes realicen la transaccion.

EL CLIENTE deberd proporcionar todas las URL de sitios web y/o aplicaciones de moviles utilizadas
correspondiente a su actividad econdmica al momento que FEENICIA lo requiera, esto con motivo de
comprobacién interna del drea de operacion adquirente.

Aunado a esto, cuando EL CLIENTE que transacciones con tarjeta no presente, en el caso concreto del presente
contrato de comercio electrénico, soliciten un incremento en su volumen transaccional deberan proporcionar
lo siguiente, de manera escrita y con acuse de recibo a FEENICIA:

- Plan de negocios

- Pruebas de mercancia si aplica

- Politica de devolucién

- Copia de todo el material de publicidad necesario, incluyendo catalogos, folletos, scripts de
telemarketing y anuncios. ;

- Declaratoria sobre los proveedores de servicios que usara para procesar, transmitir o almacenar los
datos del titular de la tarjeta, asi como su obtencion sobre su certificacion PCI DSS.

Los requisitos mencionados anteriormente, deberan ser enviados a FEENICIA al momento de solicitar el
incremento de volumen transaccional, por lo que, FEENICIA realizard un analisis interno y en un término de diez
dias habiles notificard si procede o se niega el incremento mencionado a EL CLIENTE.

FEENICIA no admitird Clientes de E-COMMERCE que ofrezcan periodos de pruebas gratuitos para un
producto o servicio en particular en caso de que descubra dicha actividad, se le notificard la baja y
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suspension de los Servicios.

En caso de que, EL CLIENTE, no proporcione cualesquiera de la informacién mencionada no podran ser
considerados para el enrolamiento en la plataforma y otorgar los Servicios del presente contrato. En caso
de identificar comercios de alto riesgo se continuaré con el proceso de admisién de clientes hasta que se

obten

ga la aprobacién del Comité de Riesgos, mismo que determinard qué tipos estaran bajo estas

desighaciones y procedimientos para una debida diligencia reforzada.

Aunado a lo antes mencionado, FEENICIA requerird a EL CLIENTE que le proporcione la informacidn
necesaria mencionada a continuacion, con el fin de proteccién de riesgo:

Nombre de Cliente completo o Comercio

URL
Teléfono accesible tanto local como internacional, en todo caso.
Nombre del contacto y/o matriz con acceso inmediato Ec‘%'

Horario de atencidn a Feenicia
Propiedad de dominio
Moneda de la transaccion

Ademgds, EL CLIENTE es responsable de presentar las siguientes politicas comerciales a Feenicia, al momento
que Feenicia le requiera, en caso de no realizarlo en un término de diez dias habiles, se realizard la suspensidn

de los

ELCU

En ca

Servicios:
Reembolsos
Cancelacién
Devolucidén
Privacidad
Seguridad
JOMR
ENTE es responsable de presentar lo siguiente a FEENICIA:

Contenido de sitio web de productos o servicios ofrecidos a sus clientes finales
Precios y descripcién completa de productos o servicios

Restricciones legales

Restricciones de exportacién

0 de que EL CLIENTE realice transacciones con la marca American Express, se agregarad el Anexo

correspondiente a la marca, con las especificaciones concretas, el cual formard parte integral del presente
Contrato.
SEXTA. GIROS RESTRINGIDOS Y PROHIBIDOS; EL CLIENTE reconoce que los giros comerciales establecidos a

contin

uacién se encuentran prohibidos vy en caso de detectar FEENICIA, la realizacién de uno o mas de ellos, se

dard automaticamente de baja, suspendiendo el servicio y bloqueando cualquier tipo de transaccién

establ

ocida en el objeto del presente:

GIROS PROHIBIDOS

1| Ventailegal de medicamentos recetados/medicamentos farmacéuticos.

2| Ventade “Drogas de disefio”

3.| Ventailegal de propiedad intelectual que cause afectacion a las ganancias y servicios.
4,

Venta ilegal de falsificaciones/copias no autorizadas, de manera enunciativa mas no limitativa de: peliculas,




musica, videojuegos, libros, hardware y software; Equipos ilicitos de transmision; Ropa y accesorios; Bienes
de consumo, juguetes y electrdnicos; Tabaco y Partes automotrices.

5. Transacciones ilegales o mal codificadas de juegos y/o apuestas

6. Venta de productos tabacaleros

7. Comerciantes no licenciados de servicios de almacenamiento de archivos en la nube (ésto tiene caracter
ilicito)

8. Contenido para Adultos: Pornografia; bestialidad/tortura; Violacién o cualquier otro acto sexual no
consensuado; Mutilaciones corporales no consensuada o Cigarros de contrabando

9. Practicas de marketing/publicitarias engafiosas

10. Documentacién gubernamental y/o falsificacion de identificaciones oficiales

11. Alcohol

12, Cria de animales

13. Comerciantes de monedas, objetos coleccionables, sellos, antigliedades, metales preciosos y/o piedras
preciosas.

14. Despachos o empresas de consultorfa que se dediquen a comercializar servicios para generar
riqueza/ganancias de formas rapida, asi como, servicios relacionados a la compra de bienes inmuebles sin
pago inicial, servicios de reduccidn de hipotecas, reestructuracion y/o proteccion de créditos.

15. Productos falsificados o réplicas.

16. Cambio de divisas, productos o valores (incluyendo corredores).

17. Instrumental para preparacion de drogas.

18. Cigarros electronicos.

19. Lingotes de oro y/o plata.

20. Mezclas herbales para fumar.

21. Distribuidores de armas.

22. Tiendas de Hookah (accesorios para fumadores).

23. Productos y servicios ilegales segun la legislacion federal.

24, Dispensarios de marihuana y servicios relacionados.

25. Comerciantes que se encuentren en la lista MATCH (Member Alert to control High Risk).

26. Telemarketing.

27. Practicas de marketing directo a viajes.

28. Servicios de Citas Online.
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. E-COMMERCE/ MOTO de farmacias

¢
o

30. Clubs de viajes.

. Agencias de talento y/0 modelaje.

- Agencias de tours y/o viajes.

Armas y municiones (internet/MOTO),

. Marketing de multiniveles o pirdmides.

Servicios de intercambio y/o trueque.

+ Servicios de mensajeria en cadena.

- Cambio de cheques y/o servicios relacionados con el pago.

. Semillas de cannabis.

. Subastas en linea.

Agencias de adopcién,

Respecto a la restriccidn de giros, FEENICIA estable

Valores,

y auditorias con nivel de alto riesgo, mencionado

mencidn

son los siguientes:

—

ce los mencionados por la Comisign Nacional Bancaria y de
los cuales, bajo recomendacién de dicho organismo, FEENICIA requerird a EL CLIENTE, documentacidn
en la cldusula séptima del presente contrato. Los giros en

GIROS RESTRINGIDOS

1) Desarrollo inmobiliario.

2. Tarjetas de servicio y/o crédito.

3. Tarjetas de prepago y/o cupones.

4.| Tarjetas de devolucidn y/o recompensas.

5. Cheques de viajero.

6.| Mutuo, préstamo y/o crédito.

7., Blindaje.

8. Inmuebles.

9.! Metalesy joyas.

1Q. Obras de arte, antigliedades y/o colecciones.
11. Vehiculos.

12.

Traslado o custodia de valores.
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13. Servicios profesionales.

14. Donativos.

15. Comercio exterior.

16. Arrendamiento de inmuebles.

17. Notarios y Corredores Publicos (FE PUBLICA}.

18. Servidores Publicos.

19. Agentes aduanales.

20. Outsourcing.

21. Servicios de trdmites relacionados con viajes.

22. Comerciales de telemercadeo saliente.

23, Comercios de telemercadeo entrante.

24. Farmacias por internet.

75. Medicamentos, medicamentos con marca registrada y/o varios de farmaceuticos.

26. Tiendasy puestos de tabaco gue se dediguen al comercio de productos derivados de este en un ambito de

operaciones con tarjeta ausente.

27. Apuestas: incluye boletos de loterfa, fichas de juego de casinos, apuestas fuera de pistas de carreras y

apuestas dentro de pistas de carreras.

28. Agencias de adopcion.

29. Casas de subasta.

30. Piezas de automoviles y accesorios.

31. Agencias de alquiler de automoviles.

32. Seguros-Corredores sin agencias.

Aunado a lo antes mencionado, FEENICIA realizara un analisis de riesgo a EL CLIENTE, de forma periddicay en
caso de, detectar actividad sospechosa, registro en listas negras, o actividades que puedan considerarse
vulnerables y con afectacién a FEENICIA, FEENICIA suspenderd los Servicios de EL CLIENTE, notificando la baja

y en caso, aclaracién, teniendo la facultad de retener las dispersiones en casos especificos, hasta en tanto no
se aclare la actividad correspondiente.

SEPTIMA. OPERACION DE SERVICIOS: En operacion de los Servicios, LAS PARTES se sujetaran a:

a) Lastransacciones se tramitaran mediante comercio electrénico.

b) Se deberd obtener la autorizacién o rechazo de la transaccion ante FEENICIA por medio de la venta
manual.

Pl
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En este orden de ideas y de acuerdo con los términos y condiciones de FEENICIA se requiere Ia
siguiente documentacién para los soportes: a) copia de identificacidn oficial vigente, b) copia parte
delantera de I3 tarjeta de crédito o débito ¢) carta o documento de satisfaccion de cliente firmada
conforme a lo establecido en el Anexo 4 de los citados términos y condiciones d) recibo de pago
firmado e} contrato y/o recibo y/o factura y/o guia de envid; el cliente deberd guardar evidencia de
dicha documentacién y serd remitida al correo siguiente: ayuda@www.feenicia.com y conforme al
procedimiento establecido en los multicitados términos y condiciones.

OCTAVA. CONTRAPRESTACION Y FORMA DE PAGO: Por Ia prestacion de los Servicios, FEENICIA cobrard a EL
CLIENTE como Contraprestacion, una comisidn respecto al monto total de las transacciones efectuadas con
tarjeta de crédito y/o débito de las marcas autorizadas, de la plataforma tecnoldgica FEENICIA.

Al realizar la transaccion, el monto total sera depositado directamente a |a cuenta de FEENICIA, quien realizara

la conciliacién dispersién correspondiente al siguiente dfa habil, del monto total de lo transaccionado,
restando la comisidn establecida como tasa base a continuacion:

- CREDITO: 3% {tres por ciento) por transaccion, mas un costo fijo de $2.50 dos pesos cincuenta
centavos MN, més el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

= DEBITO: 3% (tres por ciento) por transaccién, mas un costo fijo de $2.50 dos pesos cincuenta centavos
MN, més el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

> AMERICAN EXPRESS: 3.50% (tres punto cincuenta por ciento) por transaccién, mas un costo fijo de
$2.50 dos pesos cincuenta centavos MN, mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

= CREDITO Y DEBITO INTERNACIONAL: 3.50% (tres punto cincuenta por ciento) por transaccién, mas un
costo fijo de $2.50 dos pesos cincuenta centavos MN, mis el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente

NOVENA. RETENCION POR CONTRACARGOS: Se realizard una retencion del 5% (cinco por ciento) del monto
total de las transacciones realizadas por medio de la plataforma de FEENICIA, monto que FEENICIA tendré a
facultad de retener en su cuenta, hasta en tanto no se realicen Contracargos como se establece en Ia cldusula
sucesora del presente. Este fondo de garantfa se devolverd hasta 180 dias naturales posteriores a la fecha de
transagcion, menos los contracargos, que en su caso hayan sido generados.

La forma de depdsito, restando el monto de fos contracargos, se establece de la siguiente manera:

| RETENCION DEVOLUCION
Enero AGOSTO
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Febrero SEPTIEMBRE
Marzo OCTUBRE
Abril NOVIEMBRE
Mayo DICIEMBRE
}—- Junio ENERO
Julio FEBRERO
Agosto MARZO
Septiembre ABRIL
Octubre MAYO
t— Noviembre JUNIO
| Diciembre JuLIo

Esta retencidn se realizard durante un periodo de seis meses, posteriores a estos y si el nivel de Contracargos
es bajo o nulo se podré disminuir, previo a estudio realizado.

DECIMA. CONTRACARGOS: EL CLIENTE es completamente responsable frente a FEENICIA obligdndose a pagar
a FEENICIA la totalidad de cualguier monto que se origine de un Contracargo. Enunciativa, mas no
limitativamente, EL CLIENTE sera responsable frente a FEENICIA en los siguientes supuestos: (a) cuando exista
una disputa acerca de la validez de una Transaccion por parte del Tarjetahabiente o el Emisor, (b) cuando una
Transaccion sea rechazada por una de las Redes de Pagos con Tarjetas, un comprador de EL CLIENTE, Emisor,
o por cualquier otro motivo, (c) cuando no sea autorizada una Transaccion o FEENICIA tenga cualquier razén
para creer gue la Transaccion no fue autorizada, o (d) cuando una Transaccion se considere presuntamente
ilegal, sospechosa o viole los términos de este Contrato.

EL CLIENTE estd de acuerdo en reconocer los Contracargos y sus montos que hubieren sido efectivamente
comprobados por FEENICIA, por lo que seré responsable frente a este dltimo por la totalidad del monto de
cualquier Transaccién por la cual, el Tarjetahabiente o el Emisor disputen por cualquier razdn la validez de ia
Transaccién. En virtud de lo anterior, y con fundamento en lo previsto en el articulo 19 bis 3 Responsabilidad
por cargos no reconocidos realizados con las Tarjetas de débito de la circular 14/2018 del Banco de México, El
Cliente reconoce que FEENICIA tiene la facultad irrevocable para compensar las cantidades adeudadas por EL
CLIENTE a su favor, ya sea mediante compensacion o mediante cargos al Fondo de Reserva.

En caso de que FEENICIA razonablemente sospeche gue alguna Transaccion con Tarjeta pueda resultar en un
Contracargo, FEENICIA podra retener el monto de la Transaccion con Tarjeta que resulte suficiente para cubrir
cualquier potencial monto de un Contracargo.

FEENICIA podra, via compensacién ejercida al momento de realizar la liquidacién a EL CLIENTE, cobrar los
montos de los Contracargos 2 EL CLIENTE. En caso de que los montos de los Contracargos sean superiores a los
fondos antes citados, EL CLIENTE se obliga a transferir a FEENICIA fondos suficientes para cubrir los montos de
los Contracargos y cualquier otro gasto erogado por FEENICIA para atender estas aclaraciones.

EL CLIENTE estara obligado a prestar a FEENICIA la asistencia necesaria para investigar cualquier Transaccién
procesada por FEENICIA que resulte en un Contracargo y debera facilitar a FEENICIA cualquier informacién que
resulte necesaria o conveniente para disputar cualquier Contracargo.

Si la disputa de un Contracargo no es resuelta por parte de la Red o el Emisor en favor del EL CLIENTE, o EL
CLIENTE elige no disputar el Contracargo, FEENICIA tendra el derecho, pero no la obligacion, de disputar el
Contracargo y cualquier tarifa asociada a dicho Contracargo en nombre del Cliente.

LIMITE DE CONTRACARGOS:

RGC%
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EL CLIENTE reconoce que FEENICIA suspendera los Servicios vy, en consecuencia, se abstendra de procesar
cualquier Transferencia o pago que realice El Cliente, en caso de que los Contracargos de EL CLIENTE respecto

alamarca VISA, superen el 0.45% (cero punto cuarenta y cinco por ciento) de las Transacciones de EL CLIENTE
dentrio de un mes calendario.

EL CUIENTE reconoce que FEENICIA suspendera los Servicios y, en consecuencia, se abstendrd de procesar
cualquier Transferencia o pago que realice EL CLIENTE, en caso de que los Contracargos de EL CLIENTE respecto
a la marca MASTER CARD, superen el 1.3% {uno punto tres por ciento) de las Transacciones de EL CLIENTE

dent

o de un mes calendario, asf como la cantidad de Contracargos que exceda de 100 (Cien), sin importar el

tiempo que hayan sido generados.

Enca

so de que los Contracargos superen los montos establecidos previamente, FEENICIA ademds de suspender

la transaccion y en caso de que, algdn participante de la Red de Medios de disposicion llegara a multar a

FEEN

pago
habil
seto

DECI

ICIA por alglin motivo en el que sea responsabilidad por completo de EL CLIENTE, FEENICIA realizars el
de la multa correspondiente a EL CLIENTE, el cual deberd pagar en un lapso que no supere los quince dias
es a realizada la notificacién. En caso de no realizar dicho Pago, se generara saldo en contra, por lo que,
mard con lo dispuesto en la clausula Décima tercera del presente Contrato.

MA PRIMERA. RESPONSABILIDAD Y DEUDA POR CONTRACARGO: EL CLIENTE en todo momento reconocerd

y ser
vinct
post

4 responsable Unico por todos los contracargos registrados por cargos con tarjeta de crédito / débito
lados a su cuenta desde la fecha en que fue notificado hasta 180 (ciento ochenta) dias naturales
riores,

En caso de que EL CLIENTE pierda un contracargo, FEENICIA realizara lo siguiente para recuperar el importe del

cont

racargo:

® FEENICIA tomard del SALDO por DISPERSAR de EL CLIENTE que cubra el importe integro del
contracargo.

integro del contracargo, en las préximas ventas del CLIENTE se ird abonando al saldo negativo
hasta cubrir con el importe total del contracargo.

® Sino se presentan nuevas compras en la cuenta de EL CLIENTE y @ FEENICIA no le es posible
cobrar el contracargo, el Cliente esta obligado a reembolsar el importe integro del contracargo
a través de los siguientes medios en un plazo no mayor a 3 dias naturales posterior al dictamen
en contra de EL CLIENTE.

deberd enviar por correo electrénico el comprobante de depdsito a la cuenta
ayuda@feenicia.com

cuenta ayuda@feenicia.com

cuenta en FEENICIA.
e Si EL CLIENTE no realiza el pago del contracargo en el plazo mencionado anteriormente

Plataforma.

® En el caso mencionado en el punto anterior, EL CLIENTE reconoce que se creard un SALDO
NEGATIVO, y tendrd la obligacidn irrefutable de saldarse a favor de FEENICIA. Motivo por el
cual, EL CLIENTE acepta que incluso posterior a la terminacién del presente Contrato o en caso
de que decidiera dejar de requerir los Servicios de FEENICIA o se suspendiera o eliminard la
cuenta, EL CLIENTE serd responsable de saldar cualquier obligacidn que subsista por deuda
generada por Contracargo.

® Encaso de no tener SALDO por DISPERSAR disponible, FEENICIA pondré en negativo el importe

® Depdsito en efectivo en cualquiera de las instituciones bancarias de FEENICIA, EL CLIENTE
® SPEl en favor de FEENICIA cualquiera de las instituciones bancarias de FEENICIA, EL CLIENTE
deberd enviar por correo electronico el comprobante de depésito a a

® Pago con tarjeta de crédito en la opcién de FEENICIA denominada PAGOS FEENICIA que se ubica
en la esquina superior derecha, para realizar esta accién EL CLIENTE deberd iniciar sesién con su

’

FEENICIA tiene la facultad de realizar un cargo en linea a la cuenta con la que se registré en la
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e FEENICIA notificara al Burd de Crédito y/o Circulo de Crédito en caso de que EL CLIENTE no
salde la deuda proveniente de contracargos en los dias establecidos y no lo removerd hasta
que el Cliente realice el pago correspondiente.

DECIMA SEGUNDA. BURO DE CREDITO: Por este medio se autoriza expresamente a FEENICIA para que, por
conducto de sus funcionarios facultados, lleve a cabo investigaciones sobre su comportamiento e historial
crediticio. Asimismo, declara conocer la naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara del uso que
FEENICIA hara de tal informacién y de que éste podra realizar consultas periédicas de su historial crediticio,
aceptando que esta autorizacién se encuentre vigente por un periodo de 3 (tres) afios contados a partir de la
fecha de su expedicion y en todo caso durante el tiempo en que se mantenga la relacidn juridica.

FEENICIA Gnicamente proporciona la informacién a BURO DE CREDITO como Otorgante de crédito, asimismo se
establece que encontrarse en BURO DE CREDITO significa contar con un historial crediticio que muestre tanto
los pagos puntuales y adecuados como los atrasados, por lo que, FEENICIA no es, ni serd responsable de la
informacién de los créditos registrados en la base de datos de BURO DE CREDITO.

La informacion de los créditos registrados y adeudados con FEENICIA se elimina de la base de datos de Buré de
Crédito en diferentes periodos y de acuerdo con montos establecidos directamente con BURO DE CREDITO por
lo que, por medio del presente, FEENICIA notifica al CLIENTE que, aunque haya liquidado en la totalidad la deuda
con FEENICIA, serd competencia de BURO DE CREDITO la modificacién del historial.

DECIMA TERCERA. ATENCION, RECLAMACIONES, SOPORTE O REPORTES DE FALLAS DEL SERVICIO: Toda solicitud
de informacion, aclaracién, consulta reclamacién, queja, reporte de fallas, inconformidad, entre otras solicitudes
que EL CLIENTE tenga respecto a los Servicios de atencidn a clientes de FEENICIA, podra ser presentada mediante
las siguientes modalidades:

- WhatsApp: 55 1712 7904,

- Viatelefénica: Tel: (55) 63773622;

- Correo electrénico: ayuda@feenicia.com;

- Domicilio: Shakespeare 6, piso 3, Nueva Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, 11590.

Tratdndose de fallas en los Servicios, podra reportarlas los 365 dias del afio, las 24 horas del dia o; Tratandose
de solicitudes o reportes, EL CLIENTE podra ser atendido por FEENICIA de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas
y sabados de 9:00 a 14:00 horas, en caso de necesitarlo, EL CLIENTE deberd proporcionar los datos solicitados
por FEENICIA para su validacion.

El personal de FEENICIA le manifestard el tiempo estimado para la atencién de su solicitud en el entendido de
que, FEENICIA atendera su solicitud en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas habiles contados a partir
de la recepcion de la queja o solicitud por parte de EL CLIENTE.

En caso de ser procedente, FEENICIA efectuara los ajustes previstos y atenderd los reportes y fallas, asi como
las contingencias y eventualidades que presenten los Servicios.

DECIMA CUARTA. CUENTA DE DEPOSITO: A efecto de que FEENICIA pueda proveer los Servicios correctamente,
EL CLIENTE deber4 ser titular de una cuenta bancaria, la cual deberd serindicada a FEENICIA y podra ser operada
por cualquier institucion de banca multiple mexicana de su eleccion (la “Cuenta de Depdsito”). Mediante fa
Cuenta de Depésito EL CLIENTE podré aceptar pagos con las Tarjetas, por medio de pagos de comercio
electrdnico la plataforma FEENICIA, y (b) EL CLIENTE podra identificar la cantidad de fondos generados por las
Transacciones derivadas de la aceptacidn de Pagos con Tarjetas. Asimismo, mediante dicha cuenta, FEENICIA
liguidard al CLIENTE el importe de los pagos con Tarjetas.

EL CLIENTE tendrd la facultad de cambiar la Cuenta de Depdsito, en el entendido de que EL CLIENTE debera
proporcionar previamente a FEENICIA todos los datos que sean requeridos por éste para tal efecto, y asi
permitirle a FEENICIA realizar |a liquidacion.
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En ca

50 de que la informacién de la Cuenta de Deposito no sea correcta, serg responsabilidad de EL CLIENTE
corregir dicha informacion, por lo que EL CLIENTE absuelve de cualquier responsabilidad a FEENICIA y se obliga
asacdr en pazy a salvo a FEENICIA de cualquier responsabilidad en Ia que este Ultimo pudiera incurrir como
consecuencia de la informacidn incorrecta de la Cuenta de Depdsito proporcionada por EL CLIENTE.

DECIMA QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL; EL CLIENTE acepta que el nombre comercial, denominacidn o
razénjsocial de su(s) establecimiento(s) se incluya(n) en la base de datos Unica de clientes afiliados compartida
por Igs participantes en la Red de Medios de Dispasician, asi como en el directorio de negocios afiliados que
conserve FEENICIA o su Adquirente para tal efecto, asimismo autoriza e instruye a FEENICIA para proporcionar
Y &n su caso solicitar informacién relacionada con su situacion patrimonial, operaciones de crédito y cualquier

operacion celebrada en materia financiera, quedando absuelto de cualquier responsabilidad por dicha causa
FEENICIA.

Por sui parte, EL CLIENTE no podréd hacer uso de las marcas, patentes o signos distintivos de FEENICIA, el
Adquirente y/o de los Titulares de Marcas para fines distintos a los que se sefialen en el presente Contrato ni
de manera tal, que los Tarjetahabientes puedan asumir que los productos y/o servicios que EL CLIENTE ofrece
son patrocinados o garantizados por FEENICIA, el Adquirente y/o por los Titulares de Marcas.

Los derechos de la propiedad industrial o intelectual respecto al contenido, funcionalidad y servicios de la
“Plataforma”, los signos distintivos, su cddigo fuente, asi como los derechos de uso y explotacién de estos,
incluyendo su divulgacién, publicacién, reproduccion, distribucién y transformacidn, son propiedad exclusiva
de FEENICIA. En virtud de lo anterior EL CLIENTE reconoce que no podra divulgar, publicar, reproducir,
distriduir, transformar o disponer de ningin modo, del contenido, funcionalidad y/o servicios de lIa
“Plataforma” propiedad de FEENICIA, ni de cualquier material que sea resultado de la Propiedad Intelectual de
este Ultimo. Ademas, EL CLIENTE reconoce que lo establecido en el parrafo inmediato anterior respecto a la

titularidad de los derechos de FEENICIA, serdn aplicables a los derechos de terceros respecto al contenido o
informacién presentada o vinculada.

FEENICIA reconoce y manifiesta gue no tienen ninglin derecho e interés comercial o juridico en relacién con Ia
titularjdad o demas derechos que le asisten a EL CLIENTE sobre las marcas, nombres comerciales y en general
derechos de propiedad intelectual de los que es titular EL CLIENTE. Asimismo, EL CLIENTE reconoce y acepta
que np tiene ningln derecho e interés comercial, juridico o de cualquier tipo sobre las marcas, nombres
comerciales o cualquier derecho de propiedad intelectual de los que sea titular FEENICIA.

El presente documento deberd ser interpretado en el sentido de no otorgar a EL CLIENTE ningtn derecho o
licencia sobre cualesquiera de los productos, patentes, marcas, secretos industriales, imagen o cualquier forma
de propiedad intelectual de FEENICIA, excepto los limitados derechos expresamente mencionados en el
presente instrumento. En el evento de gue como resultado del uso de la “Plataforma” surgieren procedimientos
0 productos accesorios susceptibles de ser protegidos en materia de propiedad intelectual, ya sea como
patentes, marcas, certificados de invencidn, dibujos, software, modelos de utilidad, disefios industriales o
cualqyier otro derecho de propiedad intelectual, el registro de estos solo podra ser tramitado por la parte que
los haya desarrollado, tanto en territorio nacional como en el extranjero, debiendo obtener previamente la
conformidad por escrito de FEENICIA. Para efectos de esta clausula, el concepto de procedimiento o producto

accesario incluye a todo desarrollo informatico que permita conectar los sistemas de EL CLIENTE a [a
“Plataforma”

En casp de incumplimiento a lo sefialado en Ia presente clausula por parte de EL CLIENTE de cualquiera de sus
empleados, funcionarios, asesores o agentes el Cliente se obliga indemnizar y resarcir todos los dafios y
perjuigios que se causen a FEENICIA, al Adquirente y/o a los Titulares de Marcas por tal motivo

DECIMA SEXTA. AVISO DE PRIVACIDAD Y DATOS PERSONALES: FEENICIA es responsable respecto al
- cumplimiento con la Ley Federal de Proteccién de datos Personales en Posesién de los Particulares (LFDPPP),
asi como los Estandares de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago o “PCl DSS” y demds
dispos|ciones aplicables de asegurar la proteccidn y privacidad de los datos personales, bancarios y de
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procesamiento, asi como regular el acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidén del manejo de estos,
respetando el derecho a la autodeterminacion informativa.

Con el fin de prestar el servicio descritoy dar total cumplimiento al objeto del presente contrato, FEENICIA
registrard sus datos de identificacion, teles como (a) nombre, (b) domicilio, (c) correo electronico, (d) RFC, (e)
teléfono, (f) cuenta bancaria, CABLE. Asi mismo, los datos necesarios para el correcto procesamiento de
transacciones, de manera enunciativa mas no limitativa: (a) nombre del tarjetahabiente, (b) datos de tarjeta
necesarios para el pago, viajaran a través de los sistemas automatizados de FEENICIA para obtener las
autorizaciones necesarias de pago. Lo datos referentes al procesamiento de pagos, en ningin momento seran
almacenados por FEENICIA, siendo asf dnicamente responsable de implementar las medidas debidas para
garantizar la seguridad de la informacidn, entre las que se encuentran: (a) encriptacién de datos, (b) instalacion
de firewalls, (c) control de contrasefias, (d) identificacién, autenticacién y restriccién en los accesos, entre otros;
dichos datos de identificacion y operativos jamas serdn utilizados por FEENICIA para fines distintos a los
mencionados en el presente, manteniendo el compromiso de que los mismos seran tratados bajo las mas
estrictas medidas de seguridad, licitud, lealtad y transparencia que garanticen su confidencialidad.

EL CLIENTE, acepta, reconoce y asume la responsabilidad de salvaguardar y obedecer los procesos de seguridad
para garantizar el correcto manejo de los datos. Asimismo, EL CLIENTE acepta, reconoce y asume la
responsabilidad de generar los Avisos de Privacidad que respondan y la implementacion de protocolos de
seguridad para evitar detraccion de los mismos.

FEENICIA reconoce el derecho de EL CLIENTE para acceder, rectificar y cancelar sus datos de identificacion, asf
como de oponerse al tratamiento de estos o revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, a
través del procedimiento ARCO, en el entendido que, dé asf realizarlo FEENICIA quedara incapacitado para
brindar los Servicios

Los datos de identificacidn pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pafs, por personas distintas a
EEENICIA. En ese sentido, la informacién puede ser compartida con proveedores de servicios, entidades
asociadas o agentes, entidades con las cuales se tengan alianzas de mercadeo, empresas del grupo empresarial
de EEENICIA, u otros terceros con quienes FEENICIA tiene celebrados contratos de servicio o de alianza
comercial con clausulas de confidencialidad, para dar cumplimiento a obligaciones contraidas con los mismos
y/o para realizar estudios internos de mercado y estadisticos sobre los servicios que brinda FEENICIA. Asi como
entidades gubernamentales y Buré de crédito cuando estas lo soliciten mediante mandamiento judicial.

LAS PARTES reconocen que, de conformidad con la fraccidn IV del Articulo 10 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables de su reglamento y/o los
lineamientos en materia de proteccion de datos personales emitidos por |a Secretaria de Economia (la “Ley de
Datos Personales”), el tratamiento de los datos personales de LAS PARTES no se encuentra sujeto a su
consentimiento, en virtud de que el tratamiento tiene como propdsito cumplir con obligaciones derivadas de
una relacion juridica entre FEENICIA y EL CLIENTE.

LAS PARTES indemnizaran y sacaran en pazy a salvo a la otra, segn corresponda, de cualquier dafio, perjuicio
y gasto (incluyendo honorarios de abogados) que deriven de cualquier procedimiento sancionatorio o de
cualquier otra naturaleza iniciado en contra de Feenicia en virtud de cualguier incumplimiento derivado del mal
manejo de datos.

'DECIMA SEPTIMA. REGLAS DE LAS REDES: EL CLIENTE deberd cumplir con todas las reglas y normas aplicables
emitidas, de tiempo en tiempo, por el Banco de México y la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (las “Reglas
de las Redes”), por lo que EL CLIENTE se obliga a cumplir cabalmente con las Reglas de las Redes y con cualquier
modificacién que, de tiempo en tiempo, sufran. FEENICIA podrd procesar a solicitud de EL CLIENTE
cancelaciones de Transacciones con Tarjeta, siempre y cuando en todo momento la cancelacién sea solicitada
por el propio EL CLIENTE en el mismo dfa de [a Transaccion.
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EL CLIENTE reconoce y acepta la responsabilidad total respecto a trasladar a los Tarjetahabientes |a
Contraprestacidn o cualquier importe adicional al precio total de los productos ofertados.

Las Transacciones con Tarjeta respecto de las cuales no se presente una solicitud de cancelacion dentro del
mismo dia, no podran ser canceladas por FEENICIA con posterioridad. En ninguna circunstancia FEENICIA sers

respansable del procesamiento de devoluciones, reembolsos o ajustes relacionados con Transacciones que
ariginalmente no hayan sido procesadas por FEENICIA,

DECIMA OCTAVA. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO: Los Servicios estaran sujetos a g disponibilidad y capacidad
oOperativa de FEENICIA para la prestacion de estos, por lo que este Ultimo no serd responsable si por caso
fortuito o fuerza mayor no se pudiere hacer uso de los Servicios, entendiendo por ello, lo establecido por Ia
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn respecto caso fortuito. EL CLIENTE exenta de cualquier responsabilidad
a FEENICIA por lo que resulte directa o indirectamente por falta de prestacion de Servicios segun se refiere
anterjormente, incluyendo cualquier dafio o perjuicio a EL CLIENTE o terceros.

DECIMA NOVENA. VIGENCIA: Este Contrato permanecera vigente indefinidamente, hasta en tanto una de las
Partes lo dé por terminado de conformidad con lo dispuesto en Ia clausula siguiente de este Contrato.

VIGESIMA. MODIFICACION Y ANEXQS: Salvo por los casos expresamente incluidos en el presente Contrato,
ningupa enmienda, maodificacién o disposicién complementaria a este Contrato y sus anexos se considerara
vélida, a menos que conste en un documento escrito v suscrito por LAS PARTES.

En caso de que, en alguna forma, a peticién y aprobacion previa de LAS PARTES, pudiere existir Anexo respecto

a los $ervicios, estos se iran documentando de forma explicita, dando tratamiento de estos y se agregaran al
presente contrato, lo cual formaran parte integral del mismo.

VIGESIMA PRIMERA. INDEMNIZACION: LAS PARTES deberan indemnizary sacaren pazyasalvoala contraparte,
de cualquier reclamacion, pérdida, multa, interés y/o gasto (incluyendo, sin estar limitado a, honorarios
razonables de abogados) gue resulten de: (a) cualquier violacién de las declaraciones u obligaciones que se
estipulan en éste Contrato, incluyendo, sin estar limitado a, cualquier violacion de las politicas de cada Parte,
declanadas previamente en e presente contrato, as{ como a las Reglas de las Redes, (b) el uso ilegal o
inaprapiado de los Servicios, (c) cualquier Transaccidn que realice EL CLIENTE que afecte a FEENICIA respecto
asituaciones que puedan provocar delito, (d) la violacién de cualquier derecho de propiedad intelectual, (e) la

violacion de cualquier ley, reglamento o circular vigente en los Estados Unidos Mexicanos, (f) cualquier uso de
la Cuenta de Depésito que realicen terceros.

VIGES|MA SEGUNDA. SUSPENSION Y RESCISION: FEENICIA tendrd la facultad de suspender temporalmente la
prestacion de los Servicios o demoarar las transferencias a la Cuenta de Depdsito, en caso de sospecha de
operaciones fraudulentas o similares. Asimismo, FEENICIA tendrd la facultad rescindir en forma inmediata y sin
necesidad de declaracién judicial y mediando solamente un comunicado por escrito, los siguientes supuestos:

FEENICIA podrd dar por terminado éste Contrato sin previo aviso a EL CLIENTE en caso de gue éste haya
incumplido cualquiera de las obligaciones contraidas mediante Ia firma de este Contrato o cualquier otro
convenio que haya celebrado con FEENICIA o las politicas de FEENICIA; porque, el Cliente no cumpliera o dejara
de cumplir alguno de los supuestos establecidos respecto a prevencién de fraudes y contracargos; genere un
riesgo|de crédito o fraude; proporcione cualquier informacién falsa, incompleta, inexacta o engafosa; realice
cualquier actividad fraudulenta o ilegal o cualquiera de los establecimientos de.EL CLIENTE y/o los propietarios
O representantes legales de estos se encuentren incluidos en |a lista de excepcidn en materia de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, en la lista de personas blogueadas, de conformidad a Ia
legislation vigente aplicable; generacién de multas antes las marcas; Transaccionalidad de giros prohibidos y
restringidos sin autorizacién; en caso de que el Cliente dejare de cumplir con la contraprestacion pactada
teniendo deudas generadas por contracargos;
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FEENICIA no serd responsable de ninguna compensacion, reembolso ni dafio derivado de cualquier terminacion
o suspension de los Servicios najo las causas anteriormente expuestas.

La terminacién de este Contrato no libera a EL CLIENTE de ninguna obligacién de pago en favor de FEENICIA
derivado de Contraprestaciones o cualesquiera otros cargos devengados no pagados. Asimismo, LAS PARTES
reconocen que, no obstante, se dé por terminado o se rescinda el presente Contrato, existiran ciertas
obligaciones que deberan subsistir a la terminacién o rescision de este.

VIGESIMA TERCERA. CAUSAS DE TERMINACION: Seran motivo para dar por terminado el presente contrato, las
PARTES, seglin corresponda, tendran la facultad de dar por terminado el presente Contrato, mediante
notificacién con al menos S (cinco) dias habiles de anticipacién por los siguientes supuestos:

a) Por voluntad de las partes, notificando minimo con quince dias de anticipacién de manera escrita en
el domicilio de la otra parte o en todo caso, por correo electrénico.

b) Incumplimiento de las obligaciones pactadas

¢) la falsedad de las manifestaciones indicada en el capitulo de Declaraciones por cualquiera de las
partes.

d) Laresolucion o mandamiento de autoridad administrativa o judicial que asi lo ordene.

e) La disolucion de cualquiera de Las Partes.

f)  El concurso mercantil o quiebra de cualquiera de Las Partes.

VIGESIMA CUARTA. CESION: Este Contrato y los derechos u obligaciones bajo el mismo no podran ser cedidos
o transmitidos de manera alguna por LAS PARTES.

EL CLIENTE queda obligado a no ceder ante terceros los derechos adquiridos mediante este acto a un tercero,
obteniendo para si o para otro, beneficio alguno por la prestacion de los Servicios de FEENICIA, no declarados
en el presente Contrato o alguno de sus Anexos.

VIGESIMA QUINTA. AUDITORIAS: EL CLIENTE acepta que FEENICIA podrd realizar revisiones ya sea por si mismo
o por persona designada por FEENICIA respecto a su documentacién, comercio o persona en la medida que
considere necesario para corroborar la legalidad y el cumplimiento de las leyes aplicables y/o el cumplimiento
de los Términos establecidos en el presente contrato.

Las revisiones seran previas al inicio y durante operaciones, EL CLIENTE deber4 ser sometido a una revisidn en
sitio llevada a cabo por FEENICIA (Unidad de Prevencion de Fraudes). La intencién es corroborar el
cumplimiento de los controles necesarios para la operacion descritos en el presente contrato.

VIGESIMA SEXTA. RELACION LABORAL: Cada una de LAS PARTES celebra el presente contrato actuando como
empresa establecida que cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir las obligaciones que
adquiere y, en tal virtud, en términos de los articulos 8, 10, 13 y 20 de la Ley Federal del Trabajo, cada una de
ellas reconoce y acepta la calidad de patrén y sera responsable del cumplimiento de las obligaciones que surjan
con motivo de esta calidad y le resulten de conformidad con la legislacién laboral y de seguridad social aplicable
dnicamente respecto de sus propios empleados.

LAS PARTES responden frente a sus respectivos empleados, trabajadores, sindicato(s) o dependientes, a
quienes se les paga y pagara su salario, cuotas y demds prestaciones, ordendndose a los anteriores de manera
directa la ejecucién de cualquier trabajo, maniobra v labor relacionada con el cumplimiento del presente
contrato.

En virtud de lo estipulado, no existe relacién de subordinacién laboral alguna entre LAS PARTES y los miembros
mencionados en el parrafo anterior, por lo que LAS PARTES se obligan a mantener, indemnizar y a sacar en paz
y a salvo a la otra en contra de cualquier responsabilidad ya sea de caracter legal, laboral o administrativa
pudiendo ser cualquier conflicto, reclamacién, queja, demanda o problema de cualquier naturaleza que se le
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hiciere por parte de algun empleado, trabajador, sindicato(s), funcionario, prestador de servicios, ex empleado,
ex trabajador, ex funcionario o ex prestador de servicios de la contraparte a terceros contratados por ésta, asi
comag en contra de cualquier reclamacion de parte de alguna autoridad derivada del cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones patronales o de seguridad social a cargo de cada una de ellas, obligandose a
resarcir de los dafios y perjuicios que se le ocasionen, asi como pagar los gastos y costas, judiciales y
extrajudiciales que la parte afectada se vea obligada a erogar con motivo de los procedimientos citados.

LAS PARTES convienen en que no adquirirdn ninguna obligacidn de caracter laboral con su contraparte ni para
con los trabajadores que el mismo contrate, para la realizacion de los servicios, objeto del presente contrato,
porlo gue a la contraparte no se le considerard como el patrén ni atin como patron sustituto o solidario por lo
que mutuamente se eximen de cualquier responsabilidad de cardcter civil, fiscal, laboral, de seguridad social u
otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse a causa de |a otra,

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION ENTRE LAS PARTES: Queda entendido y aceptado que cada una de LAS PARTES ‘E
es juridicamente independiente Y que ninguna de LAS PARTES es, ni ser considerado como socia, fiduciario o RGC
representante de la otra. Ninguna de LAS PARTES actuars por si, nise presentara con ningtin caracter, ni directa,

ni tagitamente respecto de la otra parte, ni asumird ninguna responsabilidad, ni se obligard por cuenta o a
nombre de la otra parte.

VIGESIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: LAS PARTES se abstendran de divulgar, publicar o comunicar, directa
o0 indjrectamente a terceros la informacidn, bases de datos, documentos o fotografias, secretos técnicos,
profesionales o comerciales relacionados con Ia realizacién o ejecucidn de este contrato y en especial de los
servigios contratados con la Parte contraria, asi como su identidad a cualquier tercero, con la informacion
relacionada con los procesos comerciales de negocios de LAS PARTES y de los clientes de las mismas, sin que
impornte que cualquier informacién, secretos técnicos, profesionales o comerciales que aqui se prohibe divulgar
sean o no considerados como confidenciales o importantes, puesto que LAS PARTES convienen expresamente
que tpda la informacidn, secretos técnicos, profesionales o comerciales que reciban LAS PARTES o de los
clientes de éstas, con ocasién de este contrato, se considera importante y confidencial y por lo tanto divulgar 4OMR
0 transmitirla puede llegar a causar dafio en la conduccién de los negocios de LAS PARTES, y/o socios
comefciales. Por lo que la violacién de lo expresado en esta cldusula se considerars grave incumplimiento de

este dontrato y dard derecho a LAS PARTES a rescindir de inmediato y solicitar el pagar los dafios Yy perjuicios
gue eflo genere,

VIGESIMA NOVENA. IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES: LAS PARTES se obligan a pagar sus impuestos en la

proporcion y conforme la responsabilidad que a cada una de ellas les corresponda de acuerdo con la ley,
durante la vigencia del presente Contrato. Se precisa que FEENICIA no pagard impuestos por cuenta ni a favor
del Cliente, ni el Cliente pagaré impuestos por cuenta ni a favor de FEENICIA.,

TRIGESIMA. PENA CONVENCIONAL: Si EL CLIENTE incumpliera con las cldusulas establecidas de manera total o
parcial, actuara con dolo o mala fe, buscara su propio enriguecimiento ocasionando una afectacion directa a
FEENICIA, se le impondra una pena econdémica ascendente a la cantidad de $3,000°000 MN {Tres millones de
pesos|00/100 Moneda en curso legal de los Estados Unidos Mexicanos), derivando en Ia rescisidn anticipada
del contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 1840 del Cédigo Civil Federal vigente.,

TRIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES: Cualquier notificacién que deba hacer EL CLIENTE a FEENICIA conforme
a este Contrato, deberd realizarse personalmente, mediante correo certificado o sistema de correo
especializado con acuse, segtn corresponda, de las PARTES o matriz de contactos autorizada.

TRIGESIMA SEGUNDA. TITULOS DE LAS CLAUSULAS: LAS PARTES convienen en que los titulos de las clausulas
que aparecen en este contrato son exclusivamente para facilitar su lectura Y por consiguiente no se considera
que definen o limitan el contenido de las cldusulas de este y de las obligaciones adquiridas.




TRIGESIMA TERCERA. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: LAS PARTES acuerdan que en caso de que se presente
cualquier disputa, controversia o reclamacién que surja de, o se relacione con o en conexion con este contrato,
o con el incumplimiento, terminacién o validez de éste, deberan agotarse a través de los Medios Alternos de
Resolucidn de Conflictos.

LAS PARTES accederdn a un proceso no discriminatorio, libre de conflictos de interés y expedito para la
resolucion de las posibles controversias que puedan llegar a existir. Por lo anterior, las partes deberdn
consultarse y negociar entre ellas y reconociendo sus intereses en comun con el objetivo de alcanzar una
solucién satisfactoria.

Si no se llegase a un acuerdo entre las partes una vez que se agoten los Medios Alternos de Resolucidn de
Conflictos dentro de un periodo de 30(treinta) dfas, cualquiera de ellos podra, mediante notificacién a la otra
Parte proceder a la rescisién del presente contrato conforme a lo estipulado.

En el evento de no llegar a un acuerdo comuny aun persista el incumplimiento respecto de las obligaciones del
presente Contrato asumidas por las Partes, la parte afectada mantendra a salvo sus derechos para actuar
conforme le convenga.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION Y COMPETENCIA: Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento
de este contrato, LAS PARTES se someten expresamente a las leyes y jurisdiccion de los tribunales de la Ciudad
de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles con motivos de su domicilio actual
o futuro por cualquier otra causa.

TRIGESIMA QUINTA. FIRMA DIGITAL: El uso de la firma digital dentro del presente contrato es para garantizar
la autenticidad y verificar la aprobacién de LAS PARTES sin ningun vicio del consentimiento en su realizacion; a
la vez que aceptan la atribucién de las obligaciones que pactan entre LAS PARTES en el presente instrumento.
Considérese a la firma digital con los mismos efectos juridicos vinculantes que la firma autdgrafa.

Leido y enteradas ambas Partes del contenido del presente y de conformidad, firman el presente Contrato por
duplicado, en la Ciudad de México, el 25 de enero del 2023

“EL CLIENTE” “FEENICIA”
RGC (Feb z.éog:ss csT)
TURISTICA INTEGRAL ISLAS MARIAS S.A. DE C.V., SERVICIOS ESTRATEGICOS EN TECNOLOGIAS DE
REPRESENTADA POR EL C. RAFAEL GOMEZ CONEJO INFORMACION, S. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA

poRr EL 1.s.C. I

Nombre y firma autografa,
eliminado de conformidad con el
Art. 113 fraccion | de la LFTAIP,
toda vez que son datos
confidenciales al ser identificativos
y de contacto




